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Комитет по вопросам семьи  и демографического развития администрации городского округа Новокуйбышевск

Муниципальное учреждение “Реабилитационный Центр для детей и подростков с ограниченными возможностями “Светлячок ”

Развитие эффективного стиля общения «Я - сообщение»
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2010 г., 

г.о. Новокуйбышевск

Еще 20 лет назад психолого-педагогическая наука убедительно доказала, что для того чтобы воспитание было  эффективным, у ребенка необходимо вызвать положительное отношение к тому, что мы хотим в нем воспитать. А то или иное отношение всегда формируется в деятельности, через сложнейший механизм взаимоотношений,  общения.
Для людей особенно важно именно социальное общение, ибо для них высока значимость чисто человеческого аспекта взаимодействия, непосредственной человеческой составляющей всех контактов между ними, без чего человек будет развиваться лишь, как существо биологическое. Например, завтрак, обед или ужин не являются для каждого из нас лишь способом удовлетворения естественной биологической потребности в пище. Прием пищи мы стремимся сопроводить красивой сервировкой, заботимся об эстетическом оформлении каждого блюда, а также о гигиенических условиях и обстановке, в которой нам приходиться есть. Сама процедура приема пищи довольно часто осуществляется не в одиночку, а в кругу родственников или друзей. При этом разговоры с окружающими становятся важными и неотъемлемыми атрибутами трапезы, а иногда играют более важную роль, нежели сама пища. Не случайно мы порой можем отказаться от еды, лишь бы не сидеть за одним столом с нежелательным для нас партнером. 

Так же и в школьной практике нередки случаи, когда ученик приходит к учителю не за помощью по предмету, а "просто так", чтобы побыть со своим наставником некоторое время, поговорить с ним о чем-либо, чтобы "просто пообщаться". Сюда можно также отнести разговоры воспитателя с воспитанниками "по душам", "с глазу на глаз", в ходе которых осуществляется обмен личностными духовными ценностями. Современные школьники, несмотря на большое число контактов с окружающими, довольно часто испытывают дефицит именно такого общения. 

Педагогическое воздействие должно способствовать тому, чтобы, во-первых, инициировать активность воспитанника, поскольку только активная личность способна познать окружающий мир и развить свои задатки; во-вторых, помочь ребенку овладеть способами организации деятельности и взаимодействия с миром, так как ученик не всегда знает, как решать учебные и тем более жизненные задачи; в-третьих, содействовать осмыслению "Я" ученика в его связях с окружающим миром, предоставить ему возможность самостоятельно принимать решения и самому нести за них ответственность. 

Это способствует расширению диапазона  общения  педагога с воспитанниками и созданию дополнительных возможностей для приобщения школьников к культурным ценностям общества. 

Рассмотрим некоторые операции. 

" Я-сообщение " представляет собой оглашение взрослого своего состояния, самочувствия, мыслей и чувств по поводу того или иного события или явления, свидетелем или участником которого он является. Например: "Я всегда радуюсь, когда встречаю современного рыцаря", - говорит педагог ученику, проявившему рыцарское отношение к даме. 

"Я-сообщение" - это такое оценочное суждение педагога, при котором педагогическая оценка превращается из открытой формы в скрытую. Она не предписывает школьникам, как они должны поступить, но корректирует их отношение и поведение, предоставляя свободу выбора. В "Я-сообщении" педагог использует такие речевые формулы, как "Я всегда... ! ", "Мне всегда... ! ", "Меня всегда... ! ". 

К "Я-сообщению" можно прибегать как для одобрения, так и для порицания тех или иных действий школьника. "Мне всегда приятно видеть людей, одетых нарядно и со вкусом", - говорит педагог своим ученикам, нарядно одетым для поездки в театр. "Мне всегда становится больно, когда я вижу, как обижают слабого", - произносит учитель, ограждая первоклассника от напора со стороны подростка.  

У каждого ребенка  всегда можно найти что-то хорошее, позитивное. Это могут быть как внешние данные воспитуемого - высокий рост, красивая фигура, так и его интеллектуальные особенности - хорошая память, развитое красноречие, математические способности. Уважения, восхищения могут заслуживать увлечения и достижения школьника: успешное выступление на конкурсе или спортивных соревнованиях, участие в выставке произведений искусства, публикация своих первых стихов. Поэтому, когда педагог говорит о том, что ему приятно было узнать о достижениях ученика, он стимулирует ученика к новым творческим успехам. 
Основные принципы эффективного стиля общения Взрослого в воспитании детей:
1. Внимательно слушать ребенка, Родители, которые внимательно слушают своего ребенка, показывают ему, что его мнению прислушиваются и его ценят, укрепляют уважение ребенка к самому себе.

2. Избегать и не допускать таких действий и слов, которые могут оскорбить или вызвать злость.

3. Проявлять мысли и чувства без агрессивности, родители должны честно говорить о том, что они испытывают, и при проявлении собственных чувств уважать личность ребенка.

4. В поведении для ребенка очень важен самоконтроль, чтобы над  ним не тряслись или контролировали его, а он сам должен чувствовать и контролировать самостоятельно свое поведение. Может помочь дневник поведения, самоконтроля, где ребенок несколько раз в день будет фиксировать свое поведение. Правда эта форма работы бывает эффективна только в том случае, если удалось убедить ребенка., что его поведение мешает ему жить.

5. Будьте такими, какими вы хотите видеть своего ребенка. Если вы будете говорить или заставлять ребенка, например, читать книгу, а дома он видит, что в семье никто не читает, то вы вряд ли "научите" ребенка любить читать книги. Нужно конечно, начинать с самых малых лет читать детям сказки, стихи. Иногда даже выключайте телевизор, чтобы почитать книгу. Отведите книгам видное место в квартире, покупая новинки обязательно показывайте их ребенку. Обсуждайте с ним и то, что читает он, и то, что вы считаете интересным. И не переживайте, если ребенок читает не совсем то, чтобы вам хотелось, и не совсем столько, сколько вы в детстве читали. Но у него есть право выбора.

6. Не пытайтесь обсуждать поведение ребенка в самый разгар конфликта, т.к. его слух в это время притупляется. Будет нормально, если вы предпримите определенные шаги позднее.

7. Не подвергайте слишком большому испытанию честность ребенка: когда он запуган, то легко превращается в лжеца.

8. Относитесь к ребенку так же, как вы относитесь к своим друзьям, тогда он тоже станет вашим другом. Не забывайте, что ребенок не может успешно развиваться без понимания и одобрения.

Факторы воспитания и   стиля   общения  взрослых, провоцирующие детей на ответное агрессивное поведение.
• Противоречивость требований к ребенку  со стороны родителей, в результате чего у ребенка формируется враждебное отношение к внешнему окружению;

• Собственные частные негативные эмоциональные состояния взрослых и отсутствие навыков контроля и саморегуляции с их стороны;

• Использование наказаний детей как способа разрядки своих негативных эмоций (гнева, раздражения, досады);

• Негативный  стиль   общения  с ребенком:

- использование приказов, обвинений, угроз;

- постоянное использование "Ты-сообщений" ("ты неправильно сделал...", "как ты смеешь так со мной разговаривать..?" и т.д.);

- оскорбления детей;

- игнорирование чувств ребенка, его желаний и интересов.

Данный  стиль   общения  нацеливает ребенка на борьбу и мстительное поведение.

Приемы  эффективного   общения  с детьми.
• Говорить с ребенком о своих чувствах и переживаниях на языке "Я-сообщений" (начиная с личных местоимений "я", "мне", "меня");

• Знать внутренний мир ребенка, мир его чувств;

• Не оценивать негативно самого ребенка, а говорить о его нежелательных действиях;

• Видеть в словах и действиях ребенка положительный настрой и благие намерения;

• Обладать навыками регуляции своего эмоционального состояния.

Если ребенок игнорирует ваши слова:

1.Сделать " Я-сообщение " - игнорирование;

2. Усиленное "Я-сообщение" - дальнейшее игнорирование;

3. Конкретное пожелание  ("Я хочу...") - невыполнение желаемого действия (отказ);

4. Предупреждение о возможных санкциях ("Я собираюсь сделать...") - дальнейшее игнорирование;

5. Реализация санкций.
В завершении,  хочется отметить, задача взрослого заключается в том, чтобы видеть как достоинства, так и слабые стороны ребенка, но делать акцент на его позитивных проявлениях, заботиться о создании положительной репутации у ребенка и благоприятной психологической атмосферы, в которой легче преодолевать недостатки. 

Информация с сайта: WWW/inictory.info/article 487.html. 
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